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REGULAMIN PLATFORMY LEKSIO DLA
PRAWNIKOW

Wersja 2.0 - Obowiagzuje od 2026-10-08

Zasady korzystania z Platformy. Moduty sa udostepniane stopniowo.

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z platformy
internetowej Leksio przez Prawnikéw, w tym zasady zawierania i rozwigzywania Umowy, sktadania
Ofert, korzystania z poszczegélnych Modutéw oraz postepowania reklamacyjnego.

2. Platforma stuzy kojarzeniu Klientéw poszukujgcych pomocy prawnej z Prawnikami oraz udostepnia
narzedzia wspierajace wykonywanie zawodu. Regulamin jest przeznaczony wytgcznie dla Prawnikéw
korzystajgcych z Platformy w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig zawodowga. Zasady korzystania z
Platformy przez Klientéw okresla Regulamin dla Klientdw. Nazwy ustug swiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Klientéw, w szczegdlnosci Orientacyjny Koszt, Raport Sprawy i Asystent
Zgtoszenia, majg znaczenie nadane im w Regulaminie dla Klientéw.

3. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Ustugodawcg jest Leksio spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (adres:
ul. Zurawia 6/12 lok. 745, 00-503 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001264046, NIP: 7011330213, REGON: 545666406, kapitat
zaktadowy: 50 000,00 zt (dalej: ,,Ustugodawca” lub , Leksio”).

5. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej - pod adresem: kontakt@leksio.pl,

2) formularza wsparcia dostepnego na Koncie,

3) poczty tradycyjnej - pod adresem wskazanym w ust. 4 powyzej.

6. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA"”) Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Europejska Rada ds. Ustug Cyfrowych oraz odbiorcami ustug w sprawach objetych DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: kontakt@leksio.pl. Komunikacja z punktem kontaktowym
jest prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

7. Regulamin stanowi ogélne warunki swiadczenia ustug posrednictwa internetowego w rozumieniu
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w
sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych
korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (dalej: ,,P2B"”). Regulamin jest dostepny
nieodptatnie w kazdym czasie, w tym przed zawarciem Umowy, pod adresem
https://leksio.pl/zasady/regulamin-prawnikow, w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
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8. W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo ma Regulamin, chyba ze Cennik wprost stanowi inaczej
w zakresie parametréw Planu.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg litera majg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja Mobilna - aplikacja Leksio na urzadzenia z systemem iOS lub Android, udostepniana za
posrednictwem sklepéw App Store lub Google Play, umozliwiajgca korzystanie z Platformy w zakresie
okreslonym w § 3 ust. 3,

2) Aplikant - aplikant adwokacki lub aplikant radcowski wpisany na liste aplikantéw wtasciwej izby,
korzystajacy wytacznie z Modutu Szybkie Zastepstwa,

3) Cennik - informacja o aktualnych Planach, ich cenie, Limicie Ofert, funkcjonalnosciach i okresie
rozliczeniowym, dostepna pod adresem https://leksio.pl/cennik#prawnicy,

4) Czat - funkcjonalnos¢ Platformy stuzgca do komunikacji Prawnika z Klientem w ramach Sprawy po
Przyjeciu Oferty,

5) Dane Kontaktowe Klienta - imie, nazwisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
Klienta,

6) Funkcje Al - funkcjonalnosci Platformy wykorzystujgce systemy sztucznej inteligencji, opisane w §
15,

7) Kancelaria - podmiot, w ramach ktérego Prawnicy wykonujg zawéd (w szczegdlnosci kancelaria
indywidualna, spétka lub zespét adwokacki), posiadajacy Konto zespotowe,

8) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Platformy w celu opisania Sprawy i
uzyskania Ofert na zasadach Regulaminu dla Klientéw,

9) Konto - indywidualne konto uzytkownika, chronione loginem i hastem, umozliwiajgce korzystanie
ze wszystkich Modutéw na podstawie jednego zestawu danych logowania,

10) Konto zespotowe - Konto Kancelarii, do ktérego moga zostaé przypisani Prawnicy wykonujgcy
zawdd w Kancelarii, z ktérych kazdy korzysta z Platformy za pomocg wiasnych danych logowania,

11) Limit Ofert - liczba Ofert, ktére Prawnik moze ztozy¢ w miesigcu kalendarzowym w ramach
wybranego Planu,

12) Modut - kazdy z serwiséw wchodzacych w skiad Platformy, opisanych w § 3 ust. 2, oraz Aplikacja
Mobilna,

13) Ocena - ocena Prawnika wystawiona przez Klienta w skali od 1 do 5 wraz z komentarzem, w
zwigzku z Przyjeciem Oferty,

14) Oferta - propozycja warunkéw swiadczenia pomocy prawnej, sktadana przez Prawnika Klientowi
w ramach Sprawy za posrednictwem Platformy, stanowigca zaproszenie do zawarcia umowy,

15) Optata Abonamentowa - optata za Plan pfatny, uiszczana z géry za okres rozliczeniowy wskazany
w Cenniku,

16) Plan - wariant Ustugi okreslony w Cenniku, w tym bezptatny Plan Start oraz Plany ptatne,
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17) Platforma - system teleinformatyczny Ustugodawcy obejmujgcy wszystkie Moduty, dziatajagcy na
wspdlnym zapleczu technicznym i wspélnym Koncie,

18) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Ustugodawce, dostepny pod adresem https://leksio.pl/zasady/prywatnosc,

19) Prawnik - osoba fizyczna wykonujgca zawdd adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego,
biegtego rewidenta lub notariusza, posiadajgca aktywny wpis na wiasciwa liste lub do wtasciwego
rejestru samorzgdu zawodowego, ktéra zawarta Umowe; ilekro¢ Regulamin méwi o Prawniku,
rozumie sie przez to réwniez Kancelarie oraz - w zakresie Modutu Szybkie Zastepstwa - Aplikanta,

20) Premia za Sukces - dodatkowe wynagrodzenie, uzaleznione od osiggniecia okreslonego
rezultatu, deklarowane przez Prawnika w Ofercie na zasadach § 9 ust. 10,

21) Przyjecie Oferty - wybér przez Klienta jednej z Ofert ztozonych w Sprawie, dokonany za
posrednictwem Platformy,

22) Regulamin dla Klientéw - regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Platformy przez Klientéw,
dostepny pod adresem https://leksio.pl/zasady/regulamin,

23) Sprawa - opublikowane przez Klienta na Platformie zgtoszenie, obejmujgce w szczegdlnosci
dziedzine prawa, opis stanu faktycznego, lokalizacje, tryb i pilnos¢ oraz odpowiedzi na pytania
kwestionariusza, oznaczone numerem nadanym przez Platforme,

24) Tresci Prawnika - wszelkie tresci zamieszczane przez Prawnika na Platformie, w szczegélnosci
dane profilu, Oferty, wiadomosci w Czacie, wzér umowy i ogélne warunki wspoétpracy, ogtoszenia i
zgtoszenia w Module Szybkie Zastepstwa, notatki oraz odpowiedzi na Oceny,

25) Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta miedzy Ustugodawcg a Prawnikiem na warunkach
Regulaminu,

26) Ustuga - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Prawnika,
polegajgca na udostepnieniu funkcjonalnosci Platformy w zakresie wynikajgcym z Planu,

27) Ustugodawca - podmiot okreslony w § 1 ust. 4,

28) Weryfikacja - potwierdzenie przez Ustugodawce, na podstawie publicznych rejestrow
samorzaddéw zawodowych, aktywnego wpisu Prawnika lub Aplikanta, na zasadach § 5,

29) Zastepstwo - udziat Prawnika albo Aplikanta w czynnosci procesowej lub innej czynnosci w
zastepstwie Prawnika zlecajgcego, uzgodniony za posrednictwem Modutu Szybkie Zastepstwa.

§ 3. Platforma, Moduty i charakter ustug Leksio

1. Platforma sktada sie z Modutéw dziatajgcych na wspdéinym zapleczu technicznym. Prawnik
korzysta ze wszystkich Modutéw za pomoca jednego Konta, przy czym kazdy Modut prowadzi wtasng
sesje w przegladarce, a zakres danych pobieranych przy logowaniu do Modutu jest ograniczony do
podstawowych informacji o profilu.

2. W sktad Platformy wchodzg nastepujgce Moduty:

1) leksio.pl - przegladanie Spraw, sktadanie Ofert, obstuga Sprawy po Przyjeciu Oferty (Czat,
konsultacje, projekt umowy, potwierdzenie rozliczenia) oraz profil publiczny Prawnika,

2) sip.leksio.pl - wyszukiwarka i czytnik publicznych zrédet prawa, bezptatne w zakresie okreslonym
w Cenniku, z prywatnym schowkiem i notatkami dostepnymi po zalogowaniu, umozliwiajgca
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Klientom przekazanie Sprawy do Modutu leksio.pl,

3) prawniku.pl - portal redakcyjno-katalogowy obejmujgcy katalog prawnikéw, poradniki, orzeczenia,
interpretacje i zestawienia wycen oraz ptatny Raport Sprawy dla Klientéw,

4) szybkiezastepstwa.pl - bezptatny modut zastepstw procesowych, dostepny wytgcznie dla
zweryfikowanych Prawnikéw i Aplikantéw oraz wytgczony z indeksowania w wyszukiwarkach
internetowych.

3. Ustugodawca moze udostepni¢ Aplikacje Mobilng. Do korzystania z Platformy za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej stosuje sie Regulamin. Zakres funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej moze by¢ wezszy
niz w wersji przegladarkowej, o czym Ustugodawca informuje w opisie Aplikacji Mobilne;j.

4. Ustugodawca Swiadczy wytacznie ustugi drogg elektroniczng opisane w Regulaminie. W
szczegdblnosci Ustugodawca:

1) nie udziela porad ani pomocy prawnej i nie jest kancelaria,

2) nie jest strong umowy zawieranej miedzy Prawnikiem a Klientem ani jej posrednikiem w
rozumieniu przepiséw o umowie agencyjnej,

3) nie reprezentuje Prawnika ani Klienta i nie dziata w imieniu zadnego z nich,

4) nie przyjmuje ani nie przekazuje ptatnosci z tytutu wynagrodzenia za pomoc prawng, w tym Premii
za Sukces,

5) nie pobiera od Prawnika prowizji ani innego wynagrodzenia uzaleznionego od liczby, wartosci lub
wyniku spraw; wynagrodzenie Ustugodawcy od Prawnika obejmuje wytgcznie optaty okreslone w
Cenniku, niezalezne od Spraw,

6) nie gwarantuje, ze Prawnik otrzyma dostep do okreslonej liczby Spraw, ze Oferta zostanie przyjeta
ani ze zostanie zawarta umowa z Klientem.

5. Umowa o $wiadczenie pomocy prawnej jest zawierana bezposrednio miedzy Prawnikiem a
Klientem, bez udziatu Ustugodawcy, na warunkach przez nich uzgodnionych. Ustugodawca nie
weryfikuje jej tresci ani wykonania.

6. Platforma nie umozliwia przesytania dokumentéw ani zatgcznikédw dotyczacych Sprawy. Klient
moze jedynie opisa¢ w tresci Sprawy, jakie dokumenty posiada. Wyjgtek stanowi wzér umowy oraz
ogdlne warunki wspétpracy, ktére Prawnik moze zamiesci¢ w swoim profilu. Dokumenty Sprawy
Prawnik i Klient przekazujg sobie nawzajem poza Platforma.

7. Ustugodawca moze udostepnia¢ Moduty i funkcjonalnosci stopniowo. Informacja o aktualnie
dostepnych funkcjonalnosciach i ich przypisaniu do Plandéw znajduje sie w Cenniku. Wycofanie lub
ograniczenie funkcjonalnosci dostepnych w Planie Prawnika nastepuje w trybie § 23.

§ 4. Wymagania techniczne, zasady korzystania i bezpieczenstwo
1. W celu prawidtowego korzystania z Platformy niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet,

2) urzadzenie z aktualnag wersjg przegladarki internetowej albo urzadzenie mobilne z systemem iOS
lub Android, na ktérym zainstalowano Aplikacje Mobilng,

3) aktywne konto poczty elektroniczne;j.
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2. Zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych,
plikéw lub programéw, w szczegdlnosci skryptéw automatyzujgcych procesy, a takze automatyczne
pobieranie (scraping) Spraw, profili lub innych danych z Platformy oraz ich kopiowanie w celu
wykorzystania poza Platforma.

3. Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, korzystanie z sieci Internet oraz
ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu
teleinformatycznego oraz urzadzenia Prawnika szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem
dostepu do danych znajdujgcych sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie programow
antywirusowych oraz srodkéw chronigcych prywatnosé w internecie.

4. Korzystanie z Platformy jest bezptatne w Planie Start, w Module Szybkie Zastepstwa oraz w
zakresie Modutu sip.leksio.pl okreslonym w Cenniku. W pozostatym zakresie korzystanie jest
odptatne zgodnie z Cennikiem.

5. Prawnik zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci dane logowania do Konta i nie udostepnia¢ ich
osobom trzecim, w tym innym cztonkom Kancelarii; cztonkowie Kancelarii korzystajg z Konta
zespotowego za pomoca wtasnych danych logowania.

§ 5. Konto Prawnika i Weryfikacja

1. Zatozenie Konta odbywa sie za pomoca kreatora, w ktérym Prawnik:
1) wybiera forme wykonywania zawodu,
2) podaje adres e-mail i hasto albo wybiera logowanie kontem Google,

3) podaje dane zawodowe - numer wpisu i nazwe izby albo w przypadku Kancelarii nazwe oraz
numer KRS lub NIP,

4) wskazuje specjalizacje, obstugiwane lokalizacje i tryb obstugi (zdalny, stacjonarny, hybrydowy),

5) zaznacza obowigzkowy checkbox przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg
prywatnosci, akceptacji Regulaminu oraz z wyjgtkiem Aplikanta swiadczeniu pomocy prawnej jako
przedsiebiorca,

6) uruchamia link aktywacyjny przestany na podany adres e-mail - nie dotyczy rejestracji kontem
Google.

2. Klikniecie linku aktywacyjnego, a w przypadku rejestracji kontem Google - zatwierdzenie kreatora
rejestracji, jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy na czas nieokreslony w Planie Start. Przejscie na
Plan ptatny nastepuje na zasadach § 6.

3. Logowanie kontem Google uruchamia sie wytgcznie po swiadomym kliknieciu przycisku
logowania. Ustugodawca otrzymuje od Google identyfikator konta, adres e-mail, podstawowe dane
profilu oraz wynik uwierzytelnienia.

4. Ustugodawca moze podpowiedzie¢ dane Kancelarii na podstawie publicznych rejestréw (wykaz
podatnikédw VAT, KRS, CEIDG, REGON). W tym celu do rejestru przekazywany jest wytacznie numer
identyfikacyjny. Prawnik jest obowigzany sprawdzi¢ poprawnos¢ podpowiedzianych danych.

5. Prawnik moze zaimportowac tres¢ swojego profilu ze wskazanej przez siebie publicznej strony
internetowej. Ustugodawca nie przechowuje tresci tej strony. Prawnik oswiadcza, ze jest uprawniony
do wykorzystania importowanych tresci, i odpowiada za ich zgodnos¢ z prawem oraz zasadami
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wykonywania zawodu.

6. Sktadanie Ofert oraz korzystanie z Modutu Szybkie Zastepstwa wymaga pozytywnej Weryfikacji.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu, w publicznych rejestrach samorzgdéw zawodowych, aktywnego
wpisu Prawnika lub Aplikanta na wtasciwg liste. Ustugodawca nie zgda w tym celu dokumentéw ani
zatgcznikow.

7. Status zweryfikowanego nadawany jest wytgcznie w przypadku Scistego dopasowania danych
podanych przez Prawnika do aktywnego wpisu w rejestrze. Kazdy inny wynik jest sprawdzany recznie
przez upowaznionego pracownika Ustugodawcy. Konto nie jest odrzucane w sposéb
zautomatyzowany. W toku sprawdzenia recznego Ustugodawca moze zwréci¢ sie do Prawnika o
wyjasnienia.

8. Weryfikacja jest wazna przez 180 dni, po czym Ustugodawca automatycznie ponawia sprawdzenie.
Do czasu zakohczenia ponownego sprawdzenia status zweryfikowanego pozostaje aktywny przez
okres przejsciowy 30 dni. Wynik niejednoznaczny jest sprawdzany recznie, a status zweryfikowanego
moze zostad odebrany wytagcznie decyzjg upowaznionego pracownika Ustugodawcy, gdy
sprawdzenie nie potwierdzito aktywnego wpisu.

9. Pozytywna Weryfikacja oraz aktywny Plan z niewykorzystanym Limitem Ofert s dwoma
niezaleznymi warunkami sktadania Ofert.

10. Prawnik zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, poinformowacd
Ustugodawce o skresleniu z listy, zawieszeniu w czynnosciach zawodowych, orzeczeniu zakazu
wykonywania zawodu lub innej okolicznosci uniemozliwiajgcej Swiadczenie pomocy prawnej. W takim
przypadku Ustugodawca zawiesza status zweryfikowanego do czasu ustania tej okolicznosci.

11. Aplikant, ktéry uzyskat wpis na liste adwokatéw lub radcéw prawnych, zgtasza zmiane statusu w
Koncie. Zmiana wymaga ponownej Weryfikacji.

12. Pozytywna Weryfikacja potwierdza wytgcznie istnienie aktywnego wpisu w rejestrze w chwili
sprawdzenia. Nie stanowi oceny kwalifikacji, jakosci ustug ani rekomendacji Prawnika przez
Ustugodawce.

13. Prawnik moze posiada¢ jedno Konto. W Planach, ktére przewidujg prace zespotowa, Kancelaria
moze zapraszac do Konta zespotowego innych Prawnikéw. Strong Umowy w zakresie Konta
zespotowego i ptatnikiem Optaty Abonamentowej jest Kancelaria. Kazdy Prawnik sktadajacy Oferty w
imieniu Kancelarii musi posiada¢ wtasng pozytywng Weryfikacje. Kancelaria decyduje o zakresie
dostepu cztonkéw do Spraw i Czatéw prowadzonych w ramach Konta zespotowego, odtgcza od niego
Prawnikéw, ktérzy przestali wykonywaé zawéd w Kancelarii, i odpowiada za dziatania oséb
korzystajgcych z Konta zespotowego jak za wtasne.

14. Prawnik, z wyjatkiem Aplikanta, oswiadcza, ze swiadczy pomoc prawng jako przedsiebiorca, w
ramach wykonywanej dziatalnosci zawodowej. Na podstawie tego oswiadczenia Ustugodawca
informuje Klientéw, ze Prawnik jest przedsiebiorca (art. 12a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta). Umowa jest zawierana w zwigzku z wykonywang przez Prawnika dziatalnoscig
zawodowg i ze wzgledu na jej przedmiot - udostepnienie narzedzi stuzacych pozyskiwaniu Klientéw i
wykonywaniu zawodu - ma dla Prawnika charakter zawodowy. Prawnik prowadzgcy indywidualng
praktyke moze ponadto ztozy¢ w kreatorze rejestracji oswiadczenie o zawodowym charakterze
Umowy; ztozenie tego oSwiadczenia nie jest warunkiem zawarcia Umowy.

15. Ustugodawca moze udostepni¢ dodatkowe metody potwierdzenia tozsamosci Prawnika, w
szczegdlnosci z wykorzystaniem publicznych ustug identyfikacji elektronicznej. O ich wprowadzeniu
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Ustugodawca informuje w Koncie.

§ 6. Umowa i Plany

1. Na podstawie Umowy Ustugodawca umozliwia Prawnikowi korzystanie z funkcjonalnosci Platformy
w zakresie wynikajgcym z wybranego Planu.

2. Plan Start jest bezptatny i obejmuje Limit Ofert wynoszacy 3 Oferty w miesigcu kalendarzowym
oraz pozostate funkcjonalnosci wskazane w Cenniku.

3. Plany ptatne obejmujg dodatkowe funkcjonalnosci okreslone w Cenniku, w szczegdlnosci: wyzszy
Limit Ofert, powiadomienia e-mail o nowych Sprawach, ttumaczenia wiadomosci w Czacie, dostep do
informacji o przedziale cenowym zaakceptowanym przez Klienta (§ 9 ust. 5) oraz prace zespotowag w
ramach Kancelarii.

4. Plan ptatny moze by¢ wykupiony w okresie rozliczeniowym miesiecznym albo rocznym. Cennik
moze przewidywad korzystniejszg cene Planu rocznego. Umowa w Planie ptatnym przedtuza sie
automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe, dopdki Prawnik nie anuluje Planu.

5. W celu wykupienia Planu ptatnego Prawnik wybiera Plan i okres rozliczeniowy w Koncie oraz
dokonuje ptatnosci na zasadach § 7. Plan ptatny zostaje aktywowany niezwtocznie po potwierdzeniu
ptatnosci przez operatora ptatnosci.

6. Prawnik moze w kazdym czasie anulowac Plan ptatny w Koncie, a jezeli wykupit go w Aplikacji
Mobilnej - w ustawieniach subskrypcji sklepu App Store albo Google Play. Anulowanie odnosi skutek z
kocem optaconego okresu rozliczeniowego, po ktérym Konto przechodzi na Plan Start bez utraty
Konta ani zapisanych na nim danych.

7. Zmiana Planu na wyzszy nastepuje niezwiocznie, a réznica ceny za pozostatg czes¢ okresu
rozliczeniowego jest pobierana proporcjonalnie. Zmiana Planu na nizszy odnosi skutek od kolejnego
okresu rozliczeniowego.

8. Limit Ofert odnawia sie pierwszego dnia kazdego miesigca kalendarzowego. Niewykorzystany
Limit Ofert nie przechodzi na kolejny miesigc.

9. Prawnik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
poprzez usuniecie Konta albo ztozenie dyspozycji jego usuniecia na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt
1. Wypowiedzenie nie uprawnia do zwrotu Optaty Abonamentowej za rozpoczety okres rozliczeniowy,
z zastrzezeniem § 7 ust. 6. Przed usunieciem Konta Prawnik moze pobra¢ eksport swoich danych na
zasadach § 18 ust. 8.

10. Z chwilg usuniecia Konta wygasajg ztozone i nieprzyjete Oferty. Rozwigzanie Umowy nie wptywa
na umowy zawarte przez Prawnika z Klientami ani na obowigzki Prawnika wobec Klientéw, ktérych
Oferty zostaty przyjete.

§ 7. Optaty i rozliczenia

1. Ceny w Cenniku sg wyrazone w ztotych polskich i stanowig wartos¢ netto. Do Optaty
Abonamentowej doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

2. Ptatnosci za Plany ptatne wykupywane za posrednictwem przegladarki s obstugiwane przez
Stripe Payments Europe Limited jako operatora ptatnosci, za pomoca metod ptatnosci
udostepnionych w Koncie. Pfatnosci za Plany ptatne wykupywane w Aplikacji Mobilnej sg obstugiwane
przez Apple Distribution International Ltd (App Store) albo Google Ireland Limited (Google Play),
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ktére pobierajg ptatnos¢ na rzecz Ustugodawcy na zasadach danego sklepu. Ustugodawca nie ma
dostepu do danych karty ptatniczej i ich nie przechowuje.

3. Optata Abonamentowa jest pobierana automatycznie, z géry, na poczatku kazdego okresu
rozliczeniowego. Wykupujgc Plan ptatny, Prawnik upowaznia Ustugodawce i operatora ptatnosci do
cyklicznego obcigzania wybranej metody ptatnosci do czasu anulowania Planu.

4. Ustugodawca wystawia faktury VAT w Krajowym Systemie e-Faktur, a ich wizualizacje przesyta na
adres e-mail przypisany do Konta. Prawnik jest obowigzany poda¢ w Koncie dane niezbedne do
wystawienia faktury, w tym NIP.

5. W przypadku nieudanej ptatnosci Ustugodawca informuje o tym Prawnika i ponawia prébe
obcigzenia. Przez 7 dni od dnia wymagalnosci ptatnosci Plan ptatny pozostaje aktywny, a ztozone
Oferty dziatajg bez zmian. Jezeli ptatnos¢ nie zostanie uregulowana w tym terminie, Konto przechodzi
na Plan Start, a Optata Abonamentowa za nieoptacony okres rozliczeniowy nie jest nalezna.

6. Optaty Abonamentowe nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem wypowiedzenia Umowy przez
Prawnika w zwigzku ze zmiang Regulaminu lub Cennika (§ 8 ust. 1, § 23 ust. 3) albo z przeniesieniem
Umowy (§ 24 ust. 6) - wéwczas Ustugodawca zwraca proporcjonalng czes¢ Optaty Abonamentowej za
niewykorzystany okres rozliczeniowy - oraz przypadkéw wskazanych w § 18 ust. 7i § 21 ust. 7.

§ 8. Cennik

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik. Zmiana niekorzystna dla Prawnika, w szczegdInosci
podwyzszenie ceny, ograniczenie funkcjonalnosci lub Limitu Ofert, w tym w Planie Start, albo
wprowadzenie odptatnosci za funkcjonalnos¢ dotychczas bezptatng, wchodzi w zycie po uptywie co
najmniej 15 dni od powiadomienia Prawnika na adres e-mail przypisany do Konta, a w Planie ptatnym
- od poczatku okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po uptywie tego terminu. W tym czasie
Prawnik moze anulowa¢ Plan ptatny albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

2. Zmiana Cennika w zaden sposdb nie wptywa na wysokos¢ optat uiszczonych przed zmiang
Cennika.

3. Ustugodawca moze udostepniac¢ kody rabatowe i okresowe promocje na zasadach wskazanych w
komunikacie o promocji. Kod rabatowy mozna wykorzystac jednorazowo przy zakupie Planu
ptatnego, a rabaty nie taczg sie, chyba ze warunki promocji stanowig inaczej.

§ 9. Dostep do Spraw i sktadanie Ofert

1. Prawnik widzi Sprawe wytgcznie wtedy, gdy tacznie:

1) posiada pozytywng Weryfikacje,

2) posiada aktywny Plan z niewykorzystanym Limitem Ofert,
3) wskazat specjalizacje zgodng z kategorig Sprawy,

4) obstuguje lokalizacje Sprawy - w przypadku Sprawy w trybie zdalnym wymagana jest obstuga
zdalna, w trybie stacjonarnym - obstuga miasta Klienta, a w trybie hybrydowym - spetnienie jednego
z tych warunkoéw,

5) w Sprawie pozostajg wolne miejsca na Oferty.
2. Liczba Prawnikéw, ktérzy widzg Sprawe, nie jest ograniczona. Ograniczona jest liczba Ofert: w

kazdej Sprawie moze zostac ztozonych najwyzej 5 Ofert. O zajeciu miejsca decyduje kolejnos¢
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ztozenia Ofert. Po zajeciu wszystkich miejsc Sprawa nie przyjmuje kolejnych Ofert do czasu
zwolnienia miejsca.

3. Prawnik widzi numer Sprawy, dziedzine, tytut, petny opis, miasto, tryb, pilno$¢, anonimowe
odpowiedzi z kwestionariusza, informacje, czy Klient dziata jako konsument czy jako przedsiebiorca,
oraz liczbe wolnych miejsc. Prawnik nie widzi Danych Kontaktowych Klienta ani zadnych informacji o
Ofertach innych Prawnikéw, z wyjgtkiem liczby zajetych miejsc.

4. Prawnik moze zawezi¢ liste widocznych Spraw za pomocg filtréw udostepnionych na Platformie, w
szczegoblnosci wedtug dziedziny, lokalizacji, trybu, pilnosSci oraz tego, czy Klient dziata jako
konsument czy przedsiebiorca.

5. W Planach ptatnych, ktére to przewidujg, Prawnik widzi, czy Klient potwierdzit, ze Orientacyjny
Koszt, tj. orientacyjny przedziat kosztéw wyliczony przez Platforme, jest dla niego do przyjecia, a
takze wysokos¢ tego przedziatu. Przedziat jest wyliczany przez algorytm na podstawie zbiorczych
danych, bez podziatu geograficznego, wytgcznie przy prébie wystarczajgco duzej, aby nie ujawniata
cen konkretnego Prawnika. Zmiana opisu Sprawy przez Klienta uniewaznia to potwierdzenie.
Przedziat ma charakter orientacyjny i nie wigze Prawnika.

6. Ztozenie Oferty wykorzystuje jedng Oferte z Limitu Ofert, niezaleznie od jej dalszych loséw.

7. Przed ztozeniem Oferty Prawnik jest obowigzany oceni¢, na podstawie dostepnych informacji, czy
nie zachodzi konflikt intereséw lub inna przeszkoda do przyjecia sprawy. Prawnik moze w kazdym
czasie zrezygnowad ze ztozenia Oferty, a ztozong Oferte moze wycofa¢ do chwili Przyjecia Oferty.

8. Oferta jest prezentowana Klientowi wraz z danymi identyfikujgcymi Prawnika, tj. imieniem i
nazwiskiem albo nazwg Kancelarii, tytutem zawodowym, numerem wpisu oraz odnosnikiem do
profilu, jezeli zostat opublikowany. Dane kontaktowe Prawnika Klient otrzymuje z chwilg Przyjecia
Oferty.

9. Oferta zawiera:

1) w przypadku wynagrodzenia ryczattowego - cene brutto, termin wykonania, czas reakcji,
wiadomos¢ do Klienta oraz obowigzkowo liste czynnosci objetych ceng i czynnosci nieobjetych cena,

2) w przypadku wynagrodzenia godzinowego - stawke brutto za godzine, dolng i gérna granice liczby
godzin oraz krok naliczania (6, 15 albo 30 minut); Klient widzi te informacje oraz wynikajgcy z nich
przedziat kosztu. Przekroczenie gérnej granicy liczby godzin wymaga uprzedniej, wyraznej zgody
Klienta. Ustugodawca nie mierzy czasu pracy Prawnika i nie odpowiada za rozliczenie godzin.

10. Prawnik moze zadeklarowa¢ w Ofercie Premie za Sukces w wysokosci od 1% do 50%, wskazujgc
podstawe jej obliczenia wybrang z listy dostepnej na Platformie (kwota odzyskana lub zasgdzona,
nadptata podatku, korzys¢ podatkowa, kwota umorzona, wartos¢ przedmiotu sporu) oraz opcjonalnie
limit kwotowy. Premia za Sukces stanowi wytacznie dodatek do wynagrodzenia podstawowego i nie
moze go zastepowac. Premia za Sukces jest deklaracjg Prawnika wobec Klienta i nie jest pobierana
ani rozliczana przez Ustugodawce.

11. Notariusz nie moze proponowac wynagrodzenia godzinowego za czynnosci notarialne, do ktérych
stosuje sie takse notarialng. Notariusz i biegty rewident nie mogg proponowac Premii za Sukces.

12. Ustugodawca nie ustala cen ustug Prawnikéw. Platforma moze blokowa¢ wprowadzenie wartosci
oczywiscie btednych, w szczegdlnosci ceny réwnej zeru, oraz prosi¢ o potwierdzenie wartosci
nietypowych.
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13. Oferta jest wazna przez 7 dni od chwili, w ktérej stata sie widoczna dla Klienta. Po uptywie tego
terminu Oferta wygasa, a zwolnione miejsce jest udostepniane kolejnym Prawnikom. Wygasniecie
ani wycofanie Oferty nie przywraca wykorzystanej Oferty do Limitu Ofert. Jezeli Ustugodawca usunie
Sprawe jako niezgodna z Regulaminem dla Klientéw, Oferta ztozona w tej Sprawie wraca do Limitu
Ofert. Oferty wygasajg réwniez z chwilg zakohczenia publikacji Sprawy przez Klienta, w szczegélnosci
wskutek zamkniecia Sprawy, usuniecia Konta albo wycofania zgody, od ktérej zalezy publikacja - w
takim przypadku Oferta nie wraca do Limitu Ofert.

14. Jezeli Klient nie przyjmie zadnej Oferty w terminie zaleznym od pilnosSci Sprawy (od 48 godzin do
7 dni od jej publikacji), Platforma prosi Klienta o informacje zwrotng. Klient moze wéwczas ponownie
wystawié¢ Sprawe, jednorazowo odtozy¢ decyzje albo zamkna¢ Sprawe, a w razie braku decyzji
Sprawa jest archiwizowana (8§ 10 ust. 10 Regulaminu dla Klientéw). Komentarz Klienta oraz jego
budzet sg przekazywane Prawnikom wytgcznie za odrebnymi zgodami Klienta.

15. Prawnik odpowiada za zgodno$¢ tresci Oferty z przepisami prawa i zasadami wykonywania
zawodu, w tym z przepisami o wynagrodzeniu i taksach. Ceny w Ofercie podawane sg w kwotach
brutto, obejmujgcych podatki.

16. Przyjecie Oferty nie stanowi zawarcia umowy o Swiadczenie pomocy prawnej, lecz wybér
Prawnika, z ktérym Klient chce ustali¢ warunki wspétpracy. Prawnik zobowigzuje sie, ze warunki
umowy zawieranej z Klientem nie beda mniej korzystne dla Klienta niz warunki przyjetej Oferty,
chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na ich zmiane po uzyskaniu nowych informacji o Sprawie.

§ 10. Przyjecie Oferty i wspotpraca z Klientem

1. Z chwilg Przyjecia Oferty wybrana Oferta zostaje przyjeta, a pozostate Oferty w Sprawie przestajg
by¢ widoczne dla Klienta, z zastrzezeniem ust. 8.

2. Przyjecie Oferty jest jedynym zdarzeniem, w ktérym strony poznajg swoje dane kontaktowe.
Wybrany Prawnik otrzymuje Dane Kontaktowe Klienta, a Klient otrzymuje dane kontaktowe
Prawnika, w tym numer wpisu. Prawnicy, ktérych Oferty nie zostaty przyjete, nie otrzymujg zadnych
danych kontaktowych Klienta.

3. Prawnikowi zabrania sie podejmowania préb ustalenia tozsamosci Klienta przed Przyjeciem Oferty
oraz kontaktowania sie z Klientem, ktérego Prawnik rozpoznat na podstawie tresci Sprawy, z
pominieciem Platformy.

4. Po Przyjeciu Oferty Prawnik potwierdza w Platformie podjecie wspétpracy. Dalsze ustalenia,
zawarcie umowy i ptatnos¢ wynagrodzenia nastepujg bezposrednio miedzy Prawnikiem a Klientem,
bez udziatu Ustugodawcy; ptatnos¢ wynagrodzenia nastepuje poza Platforma.

5. Po Przyjeciu Oferty Platforma udostepnia Prawnikowi i Klientowi nastepujgce narzedzia:

1) Czat, w ktérym wiadomosci sg zapisywane trwale i nie moga by¢ edytowane ani usuwane przez
strony; dostep stron do Czatu wygasa z chwilg zakohczenia wspétpracy potwierdzonego w
Platformie,

2) uméwienie konsultacji wideo albo stacjonarnej,

3) projekt umowy, ktéry trafia do Klienta dopiero po jego sprawdzeniu i zatwierdzeniu przez
Prawnika,

4) potwierdzenie rozliczenia, ktére stuzy wytgcznie odnotowaniu faktu rozliczenia i nie stanowi
transakcji ptatniczej.
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6. Konsultacje wideo sg prowadzone za posrednictwem zewnetrznego dostawcy wideokonferencji.
Role gospodarza pokoju ma wytgcznie Prawnik, ktérego Oferta zostata przyjeta; nie moze go zastgpic
inny cztonek Kancelarii ani pracownik Ustugodawcy. Nagrywanie, transkrypcja, napisy i transmisja sg
wytgczone, a Prawnik zobowigzuje sie nie utrwalad konsultacji w inny sposéb bez wyraznej zgody
Klienta. Pokdj jest usuwany po terminie konsultacji.

7. Prawnik moze podtgczy¢ do Konta kalendarz Google w celu sprawdzania zajetosci i zaktadania
wydarzen konsultacji. Potagczenie ma waski zakres uprawnien i nie obejmuje dostepu do poczty.
Klient nie jest uczestnikiem wydarzenia w kalendarzu, a jego adres e-mail nie jest przekazywany do
Google. Prawnik moze w kazdym czasie odtgczy¢ kalendarz, co uniewaznia dostep po stronie Google.

8. Klient moze jednorazowo w danej Sprawie anulowa¢ wspétprace z Prawnikiem bez jego zgody -
przed jej rozpoczeciem albo w ciggu 48 godzin od potwierdzenia wspétpracy przez Prawnika - i
wroci¢ do pozostatych Ofert. Pozostate Oferty sg ponownie widoczne dla Klienta przez
niewykorzystang czes¢ terminu ich waznosci, bez ustalania nowego terminu; Oferty, ktérych termin
waznosci uptynat, nie odzyskujg waznosci. Taki sam skutek ma rezygnacja Prawnika ze wspdétpracy,
przy czym nie wyczerpuje ona uprawnienia Klienta.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8, dostep Prawnika do Danych Kontaktowych Klienta i
Czatu wygasa na przysztos¢. Dane uzyskane wczesniej Prawnik moze przetwarzaé wytgcznie w
zakresie wymaganym przepisami prawa lub zasadami wykonywania zawodu (w szczegdlnosci w celu
weryfikacji konfliktu intereséw albo ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh) i nie moze ich
wykorzystywa¢ do ponownego kontaktu z Klientem w celu pozyskania zlecenia. Rozliczenie
ewentualnie wykonanych czynnosci nastepuje bezposrednio miedzy Prawnikiem a Klientem.

10. Ustugodawca nie weryfikuje prawdziwosci potwierdzenia rozliczenia ani nie rozstrzyga sporéw
miedzy Prawnikiem a Klientem dotyczgcych wykonania umowy, z zastrzezeniem procedury
dotyczacej Ocen (§ 12).

§ 11. Obowiazki zawodowe Prawnika

1. Prawnik swiadczy pomoc prawng samodzielnie, we wtasnym imieniu i na wtasna
odpowiedzialnos¢, zgodnie z przepisami regulujgcymi wykonywanie jego zawodu oraz zasadami
etyki zawodowej. Korzystanie z Platformy nie zwalnia Prawnika z zadnego z tych obowigzkdéw.

2. Prawnik oswiadcza, ze posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wymagane
dla wykonywanego zawodu i bedzie je utrzymywad przez caty okres korzystania z Platformy.

3. Prawnik samodzielnie decyduje, jakie informacje przekazuje Klientowi za posrednictwem
Platformy. Czat i pozostate narzedzia stuza do komunikacji zwigzanej z nawigzaniem i organizacja
wspoétpracy. Informacje objete tajemnicg zawodowg Prawnik przekazuje w sposdb zgodny ze swoimi
obowigzkami zawodowymi. Zakres dostepu Ustugodawcy do tresci komunikacji okresla § 19.

4. Prawnikowi zabrania sie w szczegélnosci:

1) sktadania Ofert w Sprawach, w ktérych nie moze dziata¢ z powodu konfliktu intereséw, braku
uprawnien lub innej przeszkody,

2) sktadania Ofert bez zamiaru podjecia sie sprawy albo na warunkach wprowadzajacych Klienta w
btad,

3) zamieszczania w Ofertach danych kontaktowych, odnosnikéw lub innych tresci stuzacych
nawigzaniu kontaktu z Klientem przed Przyjeciem Oferty, z pominieciem mechanizmu, o ktérym
mowa w § 10 ust. 2,
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4) wykorzystywania danych Klientéw uzyskanych za posrednictwem Platformy do celéw
marketingowych niezwigzanych z dang Sprawa,

5) podawania sie za inng osobe albo korzystania z Konta innego Prawnika.

5. Jezeli po Przyjeciu Oferty sprawa ma by¢ prowadzona przez innego Prawnika z Kancelarii albo
przez substytuta, Prawnik informuje o tym Klienta przed zawarciem umowy.

6. Prawnik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za Swiadczong pomoc prawng. Jezeli
Klient lub osoba trzecia wystapi przeciwko Ustugodawcy z roszczeniem wynikajgcym z pomocy
prawnej swiadczonej przez Prawnika albo z zawinionego naruszenia Regulaminu przez Prawnika,
Prawnik zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci i pokrywa uzasadnione koszty, w tym koszty
obstugi prawnej, poniesione przez Ustugodawce w zwigzku z tym roszczeniem. Ustugodawca
niezwtocznie zawiadamia Prawnika o roszczeniu, umozliwia mu udziat w obronie i nie zawiera ugody
bez jego zgody.

7. Ustugodawca nie rozpatruje skarg na sposéb wykonywania zawodu przez Prawnika. Takie skargi
rozpatrujg wtasciwe organy samorzadu zawodowego. Ustugodawca udziela tym organom informacji
wytacznie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

§ 12. Profil, katalog i Oceny

1. Profil publiczny Prawnika w Module leksio.pl jest publikowany wytgcznie na podstawie decyzji
Prawnika podjetej w ustawieniach Konta. Rozszerzenie zakresu publikowanych danych wymaga
ponownej decyzji Prawnika.

2. Publikacja profilu w katalogu prawnikéw w Module prawniku.pl jest odrebng decyzjg Prawnika,
podejmowang za pomoca osobnego ustawienia w Koncie. Katalog jest publiczny i indeksowany w
wyszukiwarkach internetowych.

3. Prawnik moze w kazdym czasie wycofa¢ publikacje profilu w kazdym z Modutéw. Wycofanie nie
wptywa na Oferty ztozone przed jego dokonaniem.

4. Prawnik moze zamiesci¢ w profilu wzér umowy oraz ogdlne warunki wspétpracy. Prawnik
odpowiada za ich tres¢ i zgodnos$¢ z prawem, w tym z przepisami chronigcymi konsumentéw.

5. Klient moze wystawi¢ Ocene wytacznie w Sprawie, w ktérej przyjat Oferte Prawnika, po
zakonhczeniu wspoétpracy potwierdzonym w Platformie przez Klienta i Prawnika. Klient nie moze
wystawi¢ Oceny Prawnikowi, z ktérym anulowat wspétprace na zasadach § 10 ust. 8. W jednej
Sprawie moze zosta¢ wystawiona jedna Ocena. Ocena nie podlega edycji. Ustugodawca moderuje
Oceny przed ich publikacja.

6. Prawnik moze zgtosic¢ spér dotyczgcy Oceny, wskazujac przyczyny, dla ktérych Ocena narusza
Regulamin dla Klientéw lub przepisy prawa. Klient ma 3 dni na odniesienie sie do zgtoszenia, a
Ustugodawca podejmuje decyzje w terminie 7 dni od uptywu terminu na odpowiedz Klienta. Decyzja
zawiera uzasadnienie i moze polega¢ na pozostawieniu albo usunieciu Oceny. Do czasu
rozstrzygniecia sporu Ustugodawca moze ukry¢ Ocene, informujgc o tym Klienta wraz z
uzasadnieniem. Procedura ta stanowi szczegélny tryb dla zgtoszeh Prawnika dotyczgcych Ocen; w
pozostatym zakresie stosuje sie § 16.

7. Prawnikowi zabrania sie zamieszczania lub zlecania zamieszczenia nieprawdziwych Ocen,
oferowania Klientom korzys$ci w zamian za wystawienie Oceny o okreslonej tresci oraz zniechecania
Klientéw do wystawiania Ocen.
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8. Prawnik moze jednorazowo odpowiedzie¢ na opublikowang Ocene. Do odpowiedzi stosuje sie
postanowienia § 16.

§ 13. Modut Szybkie Zastepstwa

1. Modut Szybkie Zastepstwa stuzy publikowaniu ogtoszen dotyczacych Zastepstw i nawigzywaniu
wspétpracy miedzy Prawnikiem zlecajgcym a Prawnikiem albo Aplikantem wykonujacym Zastepstwo.
Modut jest bezptatny: korzystanie z niego nie wymaga Planu ptatnego i nie wigze sie z prowizja ani
innymi optatami.

2. Z Modutu moga korzysta¢ wytgcznie Prawnicy i Aplikanci z pozytywng Weryfikacja. Modut jest
wytgczony z indeksowania w wyszukiwarkach internetowych.

3. Wspétpraca w Module przebiega w nastepujacych krokach:
1) wykonawca okresla w Koncie swojg dostepnos¢,

2) zlecajacy publikuje ogtoszenie, wskazujgc podstawe udziatu, instytucje, termin, anonimowy opis,
wymagane uprawnienia i budzet,

3) ogtoszenie widzg wytacznie wykonawcy z pasujgcymi, aktualnymi uprawnieniami i zgodnymi
ustawieniami,

4) wykonawca zgtasza sie do ogtoszenia albo zlecajgcy zaprasza wybranego wykonawce,

5) po wyborze wykonawcy zlecajacy przekazuje mu dane niezbedne do sprawdzenia konfliktu
intereséw, w szczegdlnosci oznaczenie stron postepowania, a wykonawca sprawdza, czy konflikt nie
zachodzi,

6) dopiero po potwierdzeniu przez wykonawce braku konfliktu intereséw zlecajgcy przekazuje mu
prywatng instrukcje,

7) wykonawca potwierdza przyjecie Zastepstwa, a strony komunikujg sie za pomocg czatu Modutu,
8) wykonawca sktada raport z wyniku czynnosci, a strony moga wystawi¢ sobie wzajemne oceny.

4. Ogtoszenie nie moze zawiera¢ danych pozwalajacych zidentyfikowad strony postepowania. Dane
te zlecajacy przekazuje wytgcznie wybranemu wykonawcy: najpierw w zakresie niezbednym do
sprawdzenia konfliktu intereséw, a nastepnie - w prywatnej instrukcji - w zakresie niezbednym do
wykonania Zastepstwa. Zlecajacy i wykonawca ograniczajg przekazywane dane do niezbednego
minimum.

5. Wysokos$¢ wynagrodzenia za Zastepstwo i sposéb jego zaptaty ustalajg miedzy sobg zlecajacy i
wykonawca. Ustugodawca nie posredniczy w ptatnosci.

6. Petnomocnictwo, substytucja lub upowaznienie sg udzielane i przekazywane poza Platforma.
Platforma przechowuje wytacznie potwierdzenie wystania i odbioru upowaznienia, bez samego
dokumentu. Modut nie umozliwia przesytania zatgcznikéw.

7. Zlecajacy odpowiada za sprawdzenie, czy wykonawca, w szczegdlnosci Aplikant, jest uprawniony
do dokonania danej czynnosci. Za wykonanie Zastepstwa zlecajacy i wykonawca odpowiadajg wobec
siebie i wobec mocodawcy zgodnie z przepisami prawa. Ustugodawca nie jest strong ich ustalen.
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§ 14. Moduty sip.leksio.pl i prawniku.pl, dane zagregowane i
symulacja wycen

1. W Module sip.leksio.pl Prawnik moze wyszukiwac i czytaé publiczne Zrédta prawa oraz, po
zalogowaniu, korzysta¢ z prywatnego schowka i notatek, widocznych wytacznie dla Prawnika.
Ustugodawca moze wprowadzic¢ limity liczby zapytah oraz odptatny dostep ponad limity na zasadach
Cennika; wprowadzenie odptatnosci nastepuje w trybie § 8 ust. 1.

2. Modut sip.leksio.pl odtwarza tres¢ oficjalnych zrédet bez ingerencji. Anonimizacja orzeczenh
pochodzi od organu publikujgcego. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zbiory byty
aktualne, ale nie gwarantuje ich kompletnosci ani aktualnosci. Tres¢ wigzaca jest wytgcznie w
oficjalnym Zrédle publikacji.

3. W Module prawniku.pl Prawnik moze opublikowa¢ profil w katalogu prawnikéw na zasadach § 12.
Udziat Prawnika w przygotowaniu materiatéw redakcyjnych, w szczegdlnosci poradnikéw, wymaga
odrebnego uzgodnienia z Ustugodawca.

4. Prawnik upowaznia Ustugodawce do wykorzystywania danych o warunkach Ofert (w szczegdlnosci
o cenie, rodzaju wynagrodzenia, zakresie czynnosci i dziedzinie) w postaci zagregowane;j i
zanonimizowanej, uniemozliwiajacej identyfikacje Prawnika i Klienta, w celu wyliczania
orientacyjnych przedziatéw kosztéw oraz publikowania zestawieft wycen w Modutach.

5. Prawnik z pozytywng Weryfikacjg moze dobrowolnie uczestniczy¢ w symulacji wycen, polegajace;j
na ocenie, czy cena zaproponowana dla syntetycznego, fikcyjnego zlecenia jest odpowiednia.
Zlecenia w symulacji nie sa Sprawami rzeczywistych Klientéw. Udziat w symulacji nie wptywa na
kolejnos$¢ Ofert ani na dostep do Spraw, a oceny Prawnika stuzg wytgcznie kalibracji przedziatéw i sg
wykorzystywane zbiorczo.

§ 15. Funkcje Al

1. Platforma wykorzystuje modele jezykowe Gemini udostepniane w ustudze Google Cloud, za
posrednictwem punktu dostepowego z rezydencjg danych w Unii Europejskie;j.

2. Opis Sprawy widoczny dla Prawnika moze zostad uporzadkowany przez Asystenta Zgtoszenia, z
ktérego korzysta Klient. Asystent Zgtoszenia petni funkcje wytacznie porzadkujaca: nie analizuje
prawa, nie ocenia szans sprawy i nie liczy terminéw. Rozmowa Klienta z Asystentem Zgtoszenia nie
jest udostepniana Prawnikowi.

3. Funkcje Al nie decydujg o tym, ktérzy Prawnicy widzg Sprawe, ani o kolejnosci Ofert. Wynika to
wytacznie z kryteriéw okreslonych w § 9 ust. 1-2.

4. Odpowiedzi na zgtoszenia kierowane do wsparcia moga by¢ wstepnie redagowane przez model
jezykowy. Kazdg takg odpowiedz przed wystaniem zatwierdza pracownik Ustugodawcy. Zgtoszenia
dotyczgce danych osobowych, ptatnosci, umoéw i Weryfikacji sg obstugiwane bez udziatu Funkcji Al.

5. Tresci wygenerowane przez Funkcje Al sg oznaczane w interfejsie Platformy oraz w metadanych
jako wygenerowane lub przetworzone przez sztuczng inteligencje. Przed pierwszym skorzystaniem z
Funkcji Al prowadzacej rozmowe z uzytkownikiem Platforma informuje, ze rozmowa jest prowadzona
z systemem sztucznej inteligencji.

6. Prawnik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki generowane przez Funkcje Al:

1) moga zawierac btedy, niescistosci lub informacje nieprawdziwe,
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2) wymagajg weryfikacji przez Prawnika przed ich wykorzystaniem,
3) nie stanowig porady prawnej ani opinii Ustugodawcy.

7. Szkic Oferty i projekt umowy sg wytgcznie propozycjg. Oferta i projekt umowy trafiajg do Klienta
dopiero po ich sprawdzeniu i zatwierdzeniu przez Prawnika. Z chwilg zatwierdzenia Prawnik ponosi
odpowiedzialnos¢ za ich tres¢ jak za tresé wiasna.

8. Ttumaczenie wiadomosci w Czacie jest ttumaczeniem automatycznym, oznaczonym jako takie.
Wiagzgca jest tres¢ wiadomosci w jezyku oryginatu.

9. Dane wprowadzane do Funkcji Al sg przekazywane dostawcy modeli wskazanemu w ust. 1
wytacznie w celu wykonania danej funkcji i nie sg wykorzystywane przez tego dostawce do
trenowania modeli. Ustugodawca nie wykorzystuje Tresci Prawnika do trenowania modeli.

10. Prawa do tresci wygenerowanych przez Funkcje Al przystuguja Prawnikowi w zakresie
dozwolonym przez prawo, z zastrzezeniem praw dostawcéw modeli Al. Prawnik przyjmuje do
wiadomosci, ze tresci te mogg nie podlegac¢ ochronie prawa autorskiego, a podobne tresci mogg
zosta¢ wygenerowane dla innych uzytkownikéw - Ustugodawca nie gwarantuje unikalnosci wynikéw.

11. Jezeli Prawnik wykorzystuje tresci wygenerowane przez Funkcje Al poza Platforma, odpowiada za
ich weryfikacje pod katem praw oséb trzecich oraz za ich oznaczenie jako wygenerowanych przez
sztuczng inteligencje, jezeli wymagajg tego przepisy prawa.

12. Ustugodawca moze zmieni¢ dostawce modeli lub zakres Funkcji Al. Zmiana dostawcy modeli
wskazanego w ust. 1 albo istotna zmiana zakresu Funkcji Al nastepuje w trybie § 23.

§ 16. Tresci Prawnika, zgtaszanie tresci bezprawnych i odwotania

1. Zabronione jest zamieszczanie Tresci Prawnika:
1) zawierajacych nieprawdziwe dane, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

2) stuzacych prowadzeniu dziatah zabronionych przez prawo, nawotujgcych do przemocy, nienawisci
lub zniewazajacych jakgkolwiek grupe osdéb lub osobe,

3) mogacych naruszaé dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku lub innego rodzaju
prawa oséb trzecich,

4) naruszajacych tajemnice zawodowg lub ujawniajgcych dane osobowe 0séb trzecich bez podstawy
prawnej,

5) stanowigcych reklame niezwigzang z dziatalnoscig zawodowg Prawnika, a takze majacych
charakter polityczny, religijny lub dyskryminacyjny,

6) naruszajgcych zasady informowania o wykonywaniu zawodu obowigzujgce w samorzgdzie
Prawnika.

2. Kazda osoba (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do zgtoszenia dowolnej tresci zamieszczone;j
na Platformie, w szczegdlnosci Tresci Prawnika, Sprawy lub Oceny, ktérg uwaza za tres¢ nielegalng
lub niezgodna z Regulaminem albo Regulaminem dla Klientéw.

3. Zgtoszenia mozna dokonaé za pomocg formularza zgtoszenia tresci bezprawnej dostepnego na
Platformie albo e-mailowo na adres: kontakt@leksio.pl.

4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:
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1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana tres¢ stanowi tres$¢ nielegalng
lub niezgodng z Regulaminem,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje tresci, stosownie do jej rodzaju i funkcjonalnosci Platformy,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze informacje
i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

5. Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajagcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

6. W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 4 powyzej lub zawiera
btedy, Ustugodawca moze zwrécic¢ sie do Zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie dokona
uzupetnienia lub poprawy zgtoszenia w tym terminie, Ustugodawca rozpoznaje zgtoszenie na
podstawie dostepnych informacji.

7. Ustugodawca weryfikuje zgtoszong tres¢, a w ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to
konieczne, Ustugodawca zwréci sie do Zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych
informacji lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia Ustugodawca moze zablokowad
widocznos¢ zgtoszonej tresci, przekazujac jej autorowi uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 10,
najpézniej z chwilg zablokowania.

8. Po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia Ustugodawca, podajgc uzasadnienie swojej decyzji:
1) usuwa albo ogranicza widocznos¢ tresci naruszajgcej prawo lub Regulamin,

2) przywraca tres$¢ nienaruszajgcg prawa ani Regulaminu, jezeli jej widoczno$¢ zostata zablokowana
na etapie weryfikacji zgtoszenia.

9. O decyzji podjetej w sprawie zgtoszenia, w tym o odmowie usuniecia tresci, Ustugodawca
niezwtocznie powiadamia Zgtaszajacego, a w przypadku usuniecia lub ograniczenia widocznosci
tresci - takze jej autora, podajgc uzasadnienie decyzji oraz informacje o mozliwosci odwotania.

10. Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo inne srodki, o ktérych mowa w Regulaminie, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania,

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy, oraz, gdy jest to absolutnie niezbedne,
tozsamos¢ Zgtaszajgcego,

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi,
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4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnej tresci - wskazanie podstawy prawnej, na ktérej
opiera sie decyzja, oraz wyjasnienie, dlaczego na tej podstawie tre$¢ uznano za nielegalng,

5) jezeli decyzja opiera sie na domniemanej niezgodnosci tresci z Regulaminem - wskazanie
postanowienia Regulaminu, na ktérym opiera sie decyzja, oraz wyjasnienie, dlaczego tres¢ uznano
za z nim niezgodnga,

6) jasne i przyjazne dla odbiorcy informacje na temat przystugujacych mu mozliwosci odwotania sie
od decyzji, w szczegdlnosci w trybie ust. 11-14, w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw oraz
na drodze sgdowe;j.

11. Autor tresci, ktéra zostata usunieta lub ktérej widocznos$¢ ograniczono, oraz Zgtaszajacy, ktéremu
Ustugodawca odméwit usuniecia zgtoszonej tresci, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

12. Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
1) e-mailowo - na adres: kontakt@leksio.pl,
2) na piémie - na adres: ul. Zurawia 6/12 lok. 745, 00-503 Warszawa.

13. Odwotania sg rozpatrywane przez upowazniony zespét Ustugodawcy. Odwotania nie sg
rozpatrywane wytacznie w sposéb zautomatyzowany.

14. O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania Ustugodawca zawiadamia odwotujacego sie
za pomocg poczty elektronicznej, a jezeli rGwnoczesnie uzna zgtoszong tresé za nielegalng lub
niezgodng z Regulaminem - podejmuje wobec niej dziatania przewidziane w Regulaminie. W
przypadku uwzglednienia odwotania autora tresci Ustugodawca niezwtocznie przywraca usunietg
tres¢ lub jej widocznos¢.

15. Ustugodawca moze réwniez z wtasnej inicjatywy weryfikowa¢ Tresci Prawnika widoczne dla
innych uzytkownikéw (w szczegdlnosci profile, Oferty, ogtoszenia i odpowiedzi na Oceny) pod katem
zgodnosci z prawem i Regulaminem, w tym z uzyciem narzedzi zautomatyzowanych, ktére stuza
wytgcznie do wstepnego oznaczania tresci do weryfikacji przez cztowieka. Ustugodawca nie
weryfikuje z wiasnej inicjatywy tresci Czatéw ani prywatnych notatek, z zastrzezeniem § 19 ust. 7.
Decyzja o usunieciu lub ograniczeniu widocznosci Tresci Prawnika jest zawsze podejmowana z
udziatem cztowieka i przekazywana Prawnikowi wraz z uzasadnieniem, zgodnie z ust. 10.

16. Zamieszczenie TresSci Prawnika jest rGwnoznaczne z oSwiadczeniem, ze Prawnik jest uprawniony
do ich wykorzystania. Prawnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Tresci Prawnika oraz skutki ich
publikacji, w tym za naruszenia débr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

17. Prawnik udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie z Tresci Prawnika
w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi, tj. na ich przechowywanie, zwielokrotnianie w
pamieci systeméw informatycznych, wyswietlanie i udostepnianie w Modutach w zakresie
wynikajgcym z ustawien Konta, przez czas trwania Umowy oraz przez okres przechowywania danych
wskazany w Polityce prywatnosci. Wykorzystanie Tresci Prawnika w materiatach promocyjnych
Ustugodawcy poza Platformg wymaga odrebnej zgody Prawnika.

18. Zamieszczenie TresSci Prawnika nie powoduje przeniesienia na Ustugodawce praw wtasnosci
intelektualnej do tych tresci. Prawa te pozostajg przy Prawniku lub przy podmiotach, od ktérych je
uzyskat.
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§ 17. Przejrzystosc zasad dziatania Platformy

1. Widocznos¢ Sprawy dla Prawnika zalezy wytacznie od kryteriéw okreslonych w § 9 ust. 1. Kryteria
te zostaty przyjete, poniewaz zapewniajg Klientowi Oferty od Prawnikéw wiasciwych dla jego Sprawy
pod wzgledem specjalizacji i lokalizacji, a wszystkim Prawnikom spetniajgcym te kryteria - réwny
dostep do Spraw. Plan wptywa na widocznos¢ Spraw posrednio: po wyczerpaniu Limitu Ofert Prawnik
nie widzi nowych Spraw do czasu odnowienia Limitu Ofert (§ 6 ust. 8) albo zmiany Planu.

2. Oferty sg prezentowane Klientowi w kolejnosci ich ztozenia. Zasada ta z zastrzezeniem ust. 4, nie
faworyzuje zadnego Prawnika. Ustugodawca nie pobiera optat za wyzsza pozycje Oferty.

3. Kolejnos¢ profili w katalogu prawnikéw w Module prawniku.pl zalezy od nastepujacych gtéwnych
parametréw, w kolejnosci ich znaczenia: zgodnosci specjalizacji i lokalizacji Prawnika z kryteriami
wyszukiwania, kompletnosci profilu oraz liczby i $redniej Ocen. Najwieksze znaczenie ma zgodnos¢ z
kryteriami wyszukiwania, poniewaz decyduje o przydatnosci wyniku dla Klienta; kompletnos¢ profilu i
Oceny pozwalajg Klientowi oceni¢ doswiadczenie Prawnika. Plan Prawnika nie wptywa na kolejnos¢ w
katalogu.

4. Plany pfatne réznig sie od Planu Start zakresem funkcjonalnosci wskazanym w § 6 ust. 3 iw
Cenniku. Powiadomienia e-mail o nowych Sprawach oraz dostep do informacji o zaakceptowanym
przedziale cenowym moga utatwiac szybsze i lepiej dopasowane sktadanie Ofert, co przy zasadzie
kolejnosci zgtoszen (§ 9 ust. 2) moze stanowi¢ przewage Prawnikéw korzystajacych z Planéw
ptatnych. Réznice te wynikajg z modelu abonamentowego, w ktérym Ustugodawca nie pobiera
prowizji od spraw.

5. Ustugodawca nie Swiadczy pomocy prawnej i nie kontroluje zadnego Prawnika korzystajgcego z
Platformy. Ustugodawca oferuje Klientom wtasne ustugi cyfrowe o charakterze informacyjnym, w
szczegdblnosci Orientacyjny Koszt, Raport Sprawy w Module prawniku.pl oraz Modut sip.leksio.pl.
Ustugi te nie stanowig pomocy prawnej i nie wptywajg na widocznos¢ ani kolejnos¢ Ofert. Prawnicy
powigzani osobowo z Ustugodawca korzystajg z Platformy na tych samych zasadach co pozostali
Prawnicy.

6. Profil Prawnika i jego Oferty sg prezentowane wytgcznie w Modutach, zgodnie z ustawieniami
Konta. Profil opublikowany w katalogu prawniku.pl moze by¢ wyswietlany w wynikach wyszukiwarek
internetowych. Ustugodawca nie prowadzi programéw partnerskich ani innych kanatéw dystrybucji
poza Platforma, za posrednictwem ktdrych oferowatby ustugi Prawnikéw.

7. W zakresie dostepu do danych:

1) Ustugodawca ma dostep do danych dostarczanych przez Prawnikéw i Klientéw oraz generowanych
w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, w szczegdlnosci do danych Konta i profilu, Weryfikacji, Spraw,
Ofert, Czatéw, Ocen, zgtoszen do wsparcia oraz dziennikdw systemowych; dostep pracownikéw
Ustugodawcy do tresci Spraw i Czatéw podlega ograniczeniom okreslonym w § 19 ust. 7-8,

2) Prawnik ma dostep w Koncie do danych, ktére sam dostarczyt, oraz do danych wygenerowanych w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Platformy, w szczegédlnosci do historii Ofert i Ocen, do Czatéw
w Sprawach z przyjetg Oferta do chwili zakohczenia wspétpracy, a takze od chwili Przyjecia Oferty do
Danych Kontaktowych Klienta i tresci Sprawy,

3) Prawnik nie ma dostepu do danych innych Prawnikéw ani do Danych Kontaktowych Klientéw w
Sprawach, w ktérych jego Oferta nie zostata przyjeta; dane zagregowane s dostepne dla Prawnika
wytgcznie w zakresie publikowanym w Modutach (orientacyjne przedziaty kosztéw i zestawienia
wycen),
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4) Ustugodawca przekazuje dane osobom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym do wtasciwego
funkcjonowania Platformy (w szczegdlnosci dostawcom hostingu, poczty elektronicznej, ptatnosci,
modeli Al i wideokonferencji, a za zgoda wyrazong w ustawieniach plikéw cookies - dostawcom
narzedzi analitycznych i marketingowych wskazanym w Polityce prywatnosci), Klientom w zakresie
opisanym w Regulaminie oraz w przypadkach wymaganych przepisami prawa; Ustugodawca nie
udostepnia danych Prawnika osobom trzecim w innych celach.

8. Ustugodawca nie ogranicza mozliwosci oferowania przez Prawnika jego ustug na innych
warunkach w innych kanatach, w tym na innych platformach. Zakazy okreslone w § 10 ust. 3§ 11
ust. 4 pkt 3 nie dotyczg warunkdéw, na jakich Prawnik oferuje ustugi; stuzg wytacznie ochronie
anonimowosci Klienta do chwili Przyjecia Oferty, ktéra jest podstawowg zasadg dziatania Platformy
wobec Klientéw.

9. Zasady dostepu do danych Prawnika po rozwigzaniu Umowy okresla § 18 ust. 8.

§ 18. Ograniczenie, zawieszenie i rozwigzanie Umowy przez
Ustugodawce

1. Ustugodawca moze ograniczy¢ widocznos¢ TresSci Prawnika, zawiesi¢ mozliwos¢ sktadania Ofert,
zawiesi¢ Konto albo wypowiedzie¢ Umowe, jezeli Prawnik narusza Regulamin lub przepisy prawa,
utracit uprawnienia do wykonywania zawodu, zachodzi uzasadnione podejrzenie naduzycia Platformy
lub zagrozenia dla bezpieczehstwa Platformy, Klientéw lub innych Prawnikéw albo wymaga tego
orzeczenie lub nakaz wtasciwego organu.

2. Ustugodawca przekazuje Prawnikowi na adres e-mail przypisany do Konta uzasadnienie decyzji o
ograniczeniu lub zawieszeniu, najpdzniej w chwili, w ktérej decyzja staje sie skuteczna. Uzasadnienie
wskazuje konkretne fakty i okolicznosci, w tym tres$é otrzymanych zgtoszen, jezeli stanowity
podstawe decyzji, oraz postanowienie Regulaminu lub przepis prawa, na ktérym oparto decyzje.
Prawnik moze przedstawi¢ wyjasnienia w trybie § 21.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
przekazujac Prawnikowi oswiadczenie wraz z uzasadnieniem na adres e-mail przypisany do Konta.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia wytgcznie
wtedy, gdy:

1) obowigzek taki wynika z przepisdéw prawa lub decyzji wtasciwego organu w sposoéb
uniemozliwiajgcy zachowanie okresu wypowiedzenia,

2) zachodzi wazny powdd przewidziany w przepisach prawa polskiego,
3) Prawnik wielokrotnie naruszyt Regulamin.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Ustugodawca przekazuje Prawnikowi uzasadnienie bez
zbednej zwtoki, chyba ze przepisy prawa zabraniajg podania faktéw lub okolicznosci stanowigcych
podstawe decyzji.

6. Jezeli okolicznosci stanowigce podstawe ograniczenia, zawieszenia lub wypowiedzenia ustaty albo
wyjasnienia Prawnika zostang uwzglednione, Ustugodawca bez zbednej zwioki przywraca Prawnikowi
petny dostep do Ustugi, w tym do danych, do ktérych Prawnik miat dostep przed podjeciem decyzji.

7. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce z przyczyn nielezgcych po stronie
Prawnika Ustugodawca zwraca proporcjonalng czes¢ Optaty Abonamentowej za niewykorzystany
okres rozliczeniowy.
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8. Po rozwigzaniu Umowy Prawnik moze w terminie 30 dni zazgda¢ eksportu danych profilu, historii
Ofert oraz Czatéw w Sprawach z przyjeta Ofertg w formacie CSV lub JSON. Po uptywie tego terminu
Ustugodawca usuwa albo anonimizuje dane zgodnie z Politykg prywatnosci, z wyjatkiem danych,
ktérych przechowywanie jest wymagane przepisami prawa lub niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

9. W okresie zawieszenia Konta ztozone Oferty pozostajg niewidoczne dla Klientéw, a Prawnik
zachowuje dostep do Czatéw w Sprawach z przyjetg Ofertg, chyba ze zawieszenie wynika z
naruszenia na szkode Klienta.

§ 19. Dane osobowe, poufnosd¢ i dostep Ustugodawcy do tresci Spraw

1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce, w tym o okresach
przechowywania opiséw Spraw i tresci Czatéw, znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem wskazanym w § 2 pkt 18.

2. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Prawnika oraz danych osobowych Klientéw
przetwarzanych w Platformie, w tym tresci Spraw i Czatéw, w celu swiadczenia ustug Platformy na
rzecz obu stron.

3. Z chwilg Przyjecia Oferty Ustugodawca udostepnia Prawnikowi Dane Kontaktowe Klienta i tres¢
Sprawy. Prawnik staje sie odrebnym administratorem tych danych i przetwarza je we wtasnym
imieniu, w celu nawigzania i wykonania wspdétpracy z Klientem, na podstawie przepiséw o ochronie
danych osobowych i przepiséw regulujgcych wykonywany zawéd. Udostepnienie nie stanowi
powierzenia przetwarzania danych: Prawnik nie przetwarza danych na zlecenie Ustugodawcy, a
Ustugodawca nie przetwarza danych na zlecenie Prawnika.

4. Prawnik jest obowigzany spetni¢ wobec Klienta obowigzki informacyjne administratora najpdzniej
przy pierwszym kontakcie z Klientem oraz zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenie danych
przetwarzanych poza Platforma.

5. Opis Sprawy moze zawiera¢ dane dotyczace zdrowia, dane dotyczace wyrokéw skazujgcych i
czyndw zabronionych lub inne dane szczegdlnie chronione, a takze dane o0séb trzecich. Przed
Przyjeciem Oferty Prawnik zapoznaje sie z trescig Sprawy wytacznie na Platformie i przetwarza
zawarte w niej dane jako odrebny administrator wytgcznie w zakresie niezbednym do oceny Sprawy i
ztozenia Oferty, a po Przyjeciu Oferty - w zakresie niezbednym do wykonania wspoétpracy z Klientem.

6. Prawnik zachowuje w poufnosci tres¢ Spraw, w ktérych nie ztozyt Oferty albo w ktérych jego Oferta
nie zostata przyjeta. Prawnik nie moze kopiowad ani wykorzystywac tresci takich Spraw poza
Platformg. Obowigzek trwa réwniez po rozwigzaniu Umowy.

7. Pracownicy i wspétpracownicy Ustugodawcy majg dostep do tresci Spraw i Czatéw wytgcznie w
nastepujacych przypadkach:

1) rozpatrzenia zgtoszenia tresci bezprawnej, sporu dotyczacego Oceny lub reklamacji,
2) na wyrazng prosbe Prawnika lub Klienta w ramach wsparcia technicznego, w zakresie tej prosby,

3) wykonania obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub orzeczenia albo zadania uprawnionego
organu,

4) przeciwdziatania naduzyciom zagrazajgcym bezpieczenstwu Platformy lub jej uzytkownikdéw.

8. Dostep, o ktérym mowa w ust. 7, majg wytgcznie upowaznione osoby zobowigzane do zachowania
poufnosci. Ustugodawca nie analizuje tresci Czatéw w celach marketingowych.
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9. Powiadomienia wysytane przez Platforme sg pogrupowane w kategorie, dla ktérych Prawnik moze
ustawi¢ osobne preferencje. Powiadomienia e-mail zawierajg wytacznie identyfikatory, statusy,
liczniki i terminy; nie zawierajg opisu Sprawy, tresci Czatu, kwot ani danych Klienta. Powiadomienia
w przegladarce lub na urzadzeniu mobilnym sg dostarczane za posrednictwem ustug powiadomien
dostawcéw przegladarek i systemdw operacyjnych.

10. Ustugodawca przesyta Prawnikowi wiadomosci zwigzane ze swiadczeniem Ustugi.

11. Jezeli Prawnik lub Ustugodawca stwierdzi naruszenie ochrony danych osobowych dotyczgce
danych udostepnionych na podstawie ust. 3, niezwtocznie informuje o tym druga strone i
wspotpracuje z nig w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkéw kazdego z administratoréw.

§ 20. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge z dochowaniem nalezytej starannosci.

2. Ustugodawca dazy do zapewnienia ciggtej dostepnosci Platformy, ale nie gwarantuje okreslonego
poziomu dostepnosci ani nieprzerwanego dziatania Platformy.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za utracone korzysci Prawnika.

4. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu wydajnosci, efektywnosci lub uzytecznosci
Platformy w relacji do konkretnych potrzeb i zastosowan Prawnika.

5. Catkowita odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Prawnika z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z
Umowag lub korzystaniem z Platformy jest ograniczona do trzykrotnos$ci miesiecznej Optaty
Abonamentowej za Plan, z ktérego Prawnik korzystat w chwili zdarzenia wyrzadzajgcego szkode; w
przypadku Planu ptatnego w okresie rozliczeniowym rocznym za miesieczng Optate Abonamentowg
uwaza sie 1/12 optaty rocznej. W przypadku Planu Start oraz Modutu Szybkie Zastepstwa
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do kwoty 300 zi.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tre$¢ Spraw oraz prawdziwos¢ i kompletnosé informacji podanych przez Klientéw,

2) niezawarcie umowy z Klientem, a takze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Klienta
zobowigzah wobec Prawnika, w szczegdlnosci brak zaptaty wynagrodzenia,

3) dziatania i zaniechania innych Prawnikéw, w tym w Module Szybkie Zastepstwa,

4) tresc orzeczen, aktéw prawnych i innych dokumentéw publikowanych przez organy wiadzy
publicznej, udostepnianych w Module sip.leksio.pl,

5) skutki wykorzystania przez Prawnika wynikéw Funkcji Al bez ich weryfikacji, o ktérej mowa w § 15
ust. 6-7.

7. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Ustugodawca nie ponosi wobec Prawnika
odpowiedzialnosci za skutki:

1) wykorzystywania przez Prawnika ustug lub funkcjonalnosci dostepnych w ramach Platformy
niezgodnie z ich przeznaczeniem,

2) podania przez Prawnika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,

3) wykorzystania danych autoryzujgcych dostep do Konta przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty
w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Prawnika albo na skutek ich
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niedostatecznego zabezpieczenia przez Prawnika przed dostepem takich oséb.

8. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia w funkcjonowaniu Platformy wynikajace z:

1) dziatania sity wyzszej, za ktérg uznaje sie takze niedostepnos¢ interfejséw kluczowych dostawcéw
ustug zewnetrznych oraz zakaz uzywania okreslonych modeli Al przez organy nadzorcze,

2) prowadzonych na Platformie niezbednych prac serwisowych,
3) przyczyn lezgcych po stronie Prawnika,
4) dziatania oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

9. Ustugodawca zobowigzuje sie przeprowadzad prace, o ktérych mowa w ust. 8 pkt 2 powyzej, w
sposdéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla Prawnikéw oraz w miare mozliwosci z wyprzedzeniem
informowac ich o planowanych pracach.

10. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci na biezgco usuwac zaktécenia w
funkcjonowaniu Platformy.

11. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie dotyczg szkody

wyrzadzonej umysinie.

§ 21. Reklamacje i skargi

1. Prawnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca dziatania Platformy lub Swiadczenia Ustugi, a takze
skarge dotyczacg decyzji lub dziatan Ustugodawcy, w szczegdlnosci decyzji o ograniczeniu lub
zawieszeniu, o ktérej mowa w § 18.

2. Reklamacje lub skarge sktada sie za pomoca formularza wsparcia w Koncie albo na adres e-mail
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1, w miare mozliwosci w terminie 30 dni od dnia ujawnienia
nieprawidtowosci lub doreczenia decyzji. Niezachowanie tego terminu nie wytacza roszczen
Prawnika.

3. Reklamacja lub skarga powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Prawnika lub nazwe Kancelarii,
2) adres poczty elektronicznej przypisany do Konta,
3) opis nieprawidtowosci lub zastrzezen do decyzji,
4) zadanie Prawnika.

4. Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji lub skargi Ustugodawca udziela Prawnikowi odpowiedzi, w ktérej:

1) uznaje reklamacje lub skarge oraz wskazuje sposéb i planowany termin jej zatatwienia,

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg z przyczyny wskazanej w ust. 4 powyzej,
3) odrzuca reklamacje lub skarge z powodu jej bezzasadnosci, wskazujgc przyczyny.

6. Ustugodawca rozpatruje reklamacje lub skarge i przesyta odpowiedzZ na adres e-mail Prawnika w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin moze
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zostad przedtuzony do 30 dni, o czym Ustugodawca informuje Prawnika przed uptywem terminu
podstawowego. Skargi sg rozpatrywane z udziatem cztowieka, a odpowiedz jest formutowana
prostym i przystepnym jezykiem.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczgcej niedostepnosci Ustugi Ustugodawca moze
obnizy¢ Optate Abonamentowg proporcjonalnie do okresu niedostepnosci albo przedtuzy¢ okres
rozliczeniowy o ten okres.

§ 22. Wiasnosé intelektualna

1. Wszystkie elementy sktadowe Platformy i Modutéw, w szczegélnosci:

1) oznaczenia Leksio, prawniku.pl, SIP Leksio i Szybkie Zastepstwa,

2) logo Platformy i Modutéw,

3) zdjecia i opisy,

4) elementy graficzne, uktad i interfejs Platformy, oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej,
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej. Prawa te przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom, ktére udzielity mu licenciji.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu, jest zabronione.

3. Prawnik moze postugiwad sie nazwa i logo Leksio wytgcznie w celu informowania o obecnosci na
Platformie, w sposdb niewprowadzajgcy w btad co do powigzan z Ustugodawca i zgodny z
udostepnionymi przez niego zasadami.

4. Ustugodawca udziela Prawnikowi niewytacznej, nieprzenoszalnej i nieodptatnej, poza optatami
wynikajgcymi z Planu, licencji na korzystanie z Platformy i Aplikacji Mobilnej w zakresie niezbednym
do korzystania z Ustugi, na czas trwania Umowy.

§ 23. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn, to jest w
przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Ustugodawcy,

2) rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania,

3) dokonania technicznej modyfikacji Platformy wymagajgcej dostosowania do niej postanowien
Regulaminu,

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego,

5) zmiany zasad dziatania Modutéw lub wprowadzenia nowego Modutu.
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2. Ustugodawca powiadamia Prawnika o planowanej zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany
do Konta oraz komunikatem w Koncie, co najmniej 15 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Jezeli
zmiana wymaga od Prawnika istotnych dostosowan technicznych lub handlowych, termin ten jest
odpowiednio dtuzszy.

3. Prawnik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
przed uptywem terminu powiadomienia, na zasadach § 6 ust. 9. Prawnik moze zrzec sie terminu
powiadomienia poprzez wyrazne oswiadczenie lub jednoznaczne dziatanie, w szczegdlnosci ztozenie
nowej Oferty po otrzymaniu powiadomienia, chyba ze termin powiadomienia jest dtuzszy niz 15 dni z
powodu koniecznosci istotnych dostosowan po stronie Prawnika.

4. Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania, gdy Ustugodawca jest obowigzany do
zmiany Regulaminu w krétszym terminie na podstawie przepiséw prawa lub decyzji organu albo gdy
zmiana jest niezbedna do przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Platformy, Klientéw lub Prawnikéw przed oszustwami, ztosliwym
oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa.

5. Zmiany Regulaminu nie dziatajg wstecz, chyba ze sa korzystne dla Prawnika albo wymagaja tego
przepisy prawa.

6. Zmiana Regulaminu obowigzuje od dnia jej wejsScia w zycie. Do Ofert ztozonych przed tg datg
stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

7. Zmiana Cennika nastepuje na zasadach § 8 ust. 1.

§ 24. Postanowienia koncowe

1. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 2026-10-08 r. Poprzednie wersje Regulaminu sg
dostepne w archiwum pod adresem, o ktérym mowa w § 1 ust. 7.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory wynikajgce z Umowy strony bedg staraty sie
rozwigzac polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzyga je sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

4. Oswiadczenia zwigzane z Umowa strony sktadajg w formie dokumentowej, w szczegélnosci za
pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 1 ust. 5 pkt 1 oraz przypisane do Konta.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostaja w mocy, a w miejsce takiego postanowienia stosuje sie przepisy prawa
najblizsze jego celowi.

6. Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy na podmiot, ktéry przejmie prowadzenie
Platformy, po uprzednim powiadomieniu Prawnika co najmniej 30 dni wczesniej. Prawnik moze w tym
terminie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku udostepnienia Regulaminu w innej wersji jezykowej wigzaca jest wersja polska.

2.0 | 2026-10-08 24



	§ 1. Postanowienia ogólne
	§ 2. Definicje
	§ 3. Platforma, Moduły i charakter usług Leksio
	§ 4. Wymagania techniczne, zasady korzystania i bezpieczeństwo
	§ 5. Konto Prawnika i Weryfikacja
	§ 6. Umowa i Plany
	§ 7. Opłaty i rozliczenia
	§ 8. Cennik
	§ 9. Dostęp do Spraw i składanie Ofert
	§ 10. Przyjęcie Oferty i współpraca z Klientem
	§ 11. Obowiązki zawodowe Prawnika
	§ 12. Profil, katalog i Oceny
	§ 13. Moduł Szybkie Zastępstwa
	§ 14. Moduły sip.leksio.pl i prawniku.pl, dane zagregowane i symulacja wycen
	§ 15. Funkcje AI
	§ 16. Treści Prawnika, zgłaszanie treści bezprawnych i odwołania
	§ 17. Przejrzystość zasad działania Platformy
	§ 18. Ograniczenie, zawieszenie i rozwiązanie Umowy przez Usługodawcę
	§ 19. Dane osobowe, poufność i dostęp Usługodawcy do treści Spraw
	§ 20. Odpowiedzialność Usługodawcy
	§ 21. Reklamacje i skargi
	§ 22. Własność intelektualna
	§ 23. Zmiana Regulaminu
	§ 24. Postanowienia końcowe

